A MEDIA EXCHANGE KFT. HIVASVEGZODTETESI SZOLGALTATAS NYUJTASARA

VONATKOZO FELTETELEI

A. HIVASVEGZODTETESI SZOLGALTATAS

A.l.

A szolgaltatas leirasa, minésége

A.1.1. Szolgaltato vallalja, hogy az Igénybevevd altal atadott tavbeszélé forgalmat (hivast) a)
végzddteti a sajat elfizetéihez (sajat haldzataba); illetve b) egységes Szolgaltatas keretében a
nyujt, amelynek keretében a tavbeszéld forgalmat nem sajat halozataban végzddteti, és az
Igénybevevé altal fizetend végzddtetési dij magaban foglalja a mas halozataban torténd
tranzitalast és végzodtetést is (kaszkadolt szamlazas), és az IgénybevevOnek a tovabbi
halézatok tizemeltetdivel nem kell kdzvetlen szerzédést kotnie (Gn. ,,switched interconnect”).
A.1.2. Szolgaltatd végzddtetett hivasok mindségére a sajat halozati szakaszara vonatkozodan a
kovetkezo célértékeket vallalja, az ETSI EG 201 769 miiszaki eldiras szerint értelmezve:
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A.1.3. A Szolgaltatas forgalmi dija a Szolgaltatdas nytjtasdhoz sziikséges jelzésiizenetek
tovabbitasanak dijat tartalmazza, ezen tGlmend jelzésiizenet (pl. vezetékes SMS)
tovabbitasanak dijara Szolgaltato kiilon Szolgaltatast nyujt.

A.1.4. Szolgaltatd a kilfoldi végzddtetési dijakat az Igénybevevd 6 napos elGzetes
értesitésével jogosult egyoldalian médositani.

A.2. Hivészam és kapcsolt szaim kezelésére vonatkozé rendelkezések

A.2.1. Felek az Osszekapcsolasi szolgaltatasok igénybevétele soran biztositjak, hogy kiilon
kérés nélkiil is a masik Félnek minden esetben atadjak a hivé fél hivoszamat, valamint
hivasatiranyitas esetén a hivast atiranyitd vonal hivoszamat (CLIP).

A.2.2. Felek biztositjak, hogy ha az ,,A szam” kijelzés engedélyezve van, és a kijelzés
megtorténik, akkor a hivott el6fizeté szamara mindig a helyes ,,A szam” keriil megjelenitésre.
Kivételt képez ez aldl, a Szolgaltatd altal nem garantalt CLI megnevezéssel nyujtott
kereskedelmi termékek.




A.2.3. A hivast tovabbito Fél abban az esetben mentesiil a hivoszamnak (A-szamnak vagy a
hivast atiranyité vonal hivoszdmanak) a hivast fogado Fél részére torténd atadasa aldl, ha a
hivo vagy a hivast atiranyito kiilfoldi el6fizeté helyi szolgaltatojanal vagy altalaban ezen
eléfizetd orszagaban miiszaki vagy szabalyozasi okok miatt nem lehetséges a vonatkozo
hivészam atadasa.
A.24. Felek az “A-szamot” a hivott el6fizetének kijelzés céljabol (Calling Line
Identification Presentation Service) csak abban az esetben adjak ki, ha a “Calling Party
Number” paraméter "address presentation restricted indicator" jelzéselem értéke "presentation
allowed”.
A.2.5. Amennyiben az "address presentation restricted indicator" jelzéselem értéke
"presentation restricted", vagy ,,unknown” (ismeretlen) értékii, akkor az ”A-szdm” csak a
kovetkezo célokra hasznalhato fel:
¢ {izemviteli célok
*  mentdk, rendérség, tlizoltésag végberendezésein torténd megjelenitésre valamint az
allam miikodése, illetdleg a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos
létesitmények korérél 24/1997. (III. 26.) BM rendeletben meghatarozott
1étesitmények végberendezésein torténdé megjelenitésre
e a titkos informaciogylijtésre felhatalmazott szervezetek részére végzett
adatszolgaltatas céljara.
A.2.6. Felek az 6sszekapcsolasi szolgaltatasok igénybevétele soran biztositjak, hogy a masik
Fél kiilon kérésére a kapcsolt szam azonositdjat is atadjak (COLP).
A.2.7. Ha az el6fizetének nincs lehetdsége arra vonatkozdan rendelkezni, hogy szama
kapcsolt szamként megjelenjen-e a hivo el6fizetdnél vagy sem, a ,,presentation indicator”
jelzéselem ,,presentation restricted” értékre keriil beallitasra.
A.2.8. A kapcsolt szam kiadasa az el6fizetOk részére, valamint egyéb céli felhasznalasa
megegyezik az A- szam kezelésére vonatkozo szabalyokkal.

VEGZODTETESI DIJAK

1., DIJAK

1.

A Media Exchange Kft. sajat elofizet6éi iranyaba és sajat halézataba torténé
végzodtetési dija.

A Media Exchange Kft. az Eht. 108. §-a szerint, a hatarozat rendelkez6 részének
I. D/2.2. pontjaban eldirt nagykereskedelmi forgalmi szolgaltatist a hatdsagi
BU-LRIC kéltségszamitasi modszerrel megallapitott koltségalapu dij ellenében

koteles nyujtani.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatiasra vonatkozéan ily médon megallapitott
dij:

0,40 Ft/perc.

A hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatisra vonatkoz6 dij naptari és napszaki
megosztastol, az osszekapcsolasi pont teriileti szintjétél fiiggetleniil az oGsszes
végzodtetett beszédpercre vonatkozéan azonos mértékii.

Az egyéb végzdédtetési dijakat (kiilfoldi iranyokba, tirsszolgaltatok halézataba torténé
hivasvégzdédtetések dijai) Szolgaltaté igénybevevd részére elektronikus formaban kiildi
igénybevevé E-mail cimére (cimeire). Felek Kkijelentik, hogy az igy kapott arakat
hivatalosnak tekintik.



Igénybevevé vallalja, hogy az igy kapott elektronikus értesitést Szolgaltaté részére
elektronikusan az arak életbe 1épését megel6zé legkésébb 12 éraval visszaigazolja.
Ellenkezé esetben Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast az esetlegesen felmeriilé vitas
kérdések elkeriilése végett felfiiggeszteni a visszaigazolas megérkezéséig. Szolgaltaté
vallalja, hogy a visszaigazolds meg nem érkezése esetén felhivja igénybevevé figyelmét
elézékben emlitett tényre elektronikus, illetve magjelolt kapcsolattartéja utjan.

B. SZAMHORDOZAS SZOLGALTATAS
B.1. A szamhordozas menete

B.1.1. Szolgaltatd engedélyezi Igénybevevd részére, hogy Igénybevevd a Szolgaltatd
nevében eljarva a megkeresett elofizetoktdl arra vonatkozo nyilatkozatot fogadjon el, hogy a
szamhordozas szolgaltatas keretében igenybevevot kivanja igénybe venni.

B.1.2. Az eldfizet6i nyilatkozatot Igénybevevé koteles a Szolgaltatd altal kozzétett és id6rdl-
idére a jogszabalyoknak-, valamint a tarsszolgaltatokkal megkotdtt szerzédéseknek
megfelelden egyoldaltian médositott tablazatot is megfeleléen kitdlteni.

B.1.3. Szolgaltaté vallalja, hogy az Igénybevevének a Szamhordozas Igénybejelenté és az
eléfizetéi nyilatkozat alapjan az A-szam el6fizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatoval
megvizsgaltatja a megadott adatok egyezdségét, valamint a szamhordozas miiszaki és jogi
lehetdségét, és a vizsgalat sikerétdl fiiggden az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatoval az
Igénybevevé altal megadott iddablakok alapjan egyeztetik az tadas lehetséges iddpontjait, és
errdl tajékoztatja Igénybevevot.

B.1.4. Amennyiben a dokumentumokat Igénybevevd hibasan vagy hianyosan t6lti ki, ugy a
Szolgaltato, illetve tarsszolgaltatd nem koteles befogadni és azt Szolgaltatd 1 munkanapon
beliil jogosult Igénybevevének kijavitas vagy hianypotlas céljabol visszakiildeni akkor is, ha
azt mar tovabbitotta és a dokumentumokat a tarsszolgaltatd nem fogadja be.

B.1.5. Igénybevevé az igény beadasatol szamitott 2 napon til 3 atadasi idépontot jeloljon
meg lehetdleg, elozdleg az eldfizetdvel egyeztetve az atadas lehetséges iddpontjait, hogy
Szolgaltato ezeket az adatokat az igénybejelentéskor az A-szam el6fizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatonak megadhassa.

B.1.6. Igénybevevé az adott A-szamra létrejott el6fizetdi nyilatkozatot annak alairasatél
szamitott 3 munkanapon beliil kételes Szolgaltatd részére ajanlott kiilldeményben postai uton
vagy egyéb modon eljuttatni.

B.1.7. Szolgaltato a végleges atadasi idépont alapjan vallalja, hogy az el6fizetdi hozzaférést
nyujtd szolgaltatdo és a Kozponti Referencia Adatbazis felé a szamhordozashoz sziikséges
nyilatkozatokat megteszi.

B.1.8. A szamhordozas hatilya ald tartozé hivasokat Szolgaltaté a tarsszolgaltat6itdl
(6sszekapcsolasi partnereitdl) atveszi, azokat az Atadasi Pontig tovabbitja, és ott azokat az
Igénybevevé halozataba atadja.Amennyiben Igénybevevd Szolgaltatotdl a jelen Szerzédés
szerinti Hivasvégzddtetési Szolgaltatast is igénybevesz, gy a Szolgaltatd az atvett hivasok
végzodtetésérol az Igénybevevo altal szerz6dott iranyokban gondoskodik, egyéb esetekben a
hivasok végzddtetése Igénybevevé feladata és feleldssege.

B.1.9. Szolgaltaté a hivoszam vizsgalati kérelemért vizsgalati dijat akkor is felszamit, ha a
vizsgalat eredménye szerint a szamhordozas beallitasara nincsen lehetdség.

B.1.10. A Szolgaltatas rendelkezésredllitasarol —Szolgéltatd Igénybevev6t értesiti.
Igénybevevé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas rendelkezésre allitasanak a Szolgaltato és
az Igénybevevd altal egyeztetett idépontban torténd miiszaki megvaldsitasatol ("aktivalas")



kezdddden terhelik a Szolgaltatas Dijszabas szerinti dijai, amely idépont a Szolgaltato altali
jelen pont szerinti értesitést megel6zo is lehet.

B.1.11. A Szolgaltatas lemondasa (,,felfliggesztés™) az aktivalasra vonatkozo rendelkezések
megfeleld alkalmazasaval lehetséges, az ott meghatarozott hataridékkel és idéablakokkal.
Igénybevevét mindaddig terhelik a Szolgaltatassal kapcsolatos dijak, ameddig a felfliiggesztés
miiszaki megvaldsitasarol a Igénybevevot nem értesiti.

B.1.12. Szolgaltat6 a szamhordozas beallitdsanak dijat a szamhordozas beallitasat kovetGen
szamlazza ki Igénybevevonek. Ha a szamhordozas beallitasi dijat Igénybevevdé az
esedékességig nem fizeti meg, Szolgéltaté jogosult az eléfizetd elerését (az eléfizetd hordozott
hivoszamara iranyuld hivasok végzddtetését) is az esedékesség napjatdl a megfizetésig
korlatozni.

B.1.13. Szolgaltato a tarsszolgaltatoktol megkapott hivoszam kijelzésére vonatkozo adatokat
¢s jelzéseket nem valtoztatja meg, azokat valtozatlan formaban adja at Igénybevevo részére.

B.1.14. Szolgaltaté a roviditett szamok és specialis szamok tovabbitasat Szolgaltatd nem
minden esetben vallalja.

B.1.15. Szolgaltat6 biztositja, hogy az Gsszekapcsolasi partnerei (tarsszolgaltatoi) kiilon
kérésére a kapcsolt szam azonositojat is atadja (COLP).

B.1.16. Ha az eldfizetének nincs lehet6sége arra vonatkozéan rendelkezni, hogy szama
kapcsolt szamként megjelenjen-e a hivo el6fizetdnél vagy sem, a ,,presentation indicator”
jelzéselem ,,presentation restricted” értékre keriil beallitasra.

B.1.17. Igénybevevé irasos kérésére Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas felfiiggeszthetd.
Munkanapokon 8:00-17:00 intervallumban faxon érkezett kérésre torténik felfliggesztés a fax
kézhezvételétdl 3 munkaoran beliil; illetve faxon kérjitk az adott iligyfél visszakapcsolasanak
igényét is, melyet szintén 3 munkadran beliil végez el Szolgaltato.

B.1.18. Szolgaltato felhivja Igénybevevd figyelmét arra, hogy a hordozott szamok
hasznalatat csak sajat tavkozlési el6fizetdinek engedheti at, azt tilos tovabbértékesitenie.

B.1.19. Az Igénybevevd a Szammez6t Internet alapti hang (VoIP) szolgaltatds nyuajtasaval
Osszefiiggésben az el6fizetdi elérésének biztositasara csak abban az esetben hasznalhatja, ha
az igy nyujtott szolgaltatdisa mindenben megfelel a helyhez kotott telefon szolgaltatasra
vonatkozo jogszabalyi kovetelményeknek, igy kiilondsen ha biztositja a segélykérd hivasok
tovabbitasat és azok tovabbitasa esetén az el6fizetére vonatkozo foldrajzi hely megadasat,
valamint a hivészam kijelzésére és annak letiltasara vonatkozo jogszabalyi el8irdsokat.

B.1.20. Igénybevevé vallalja, hogy a Szolgaltatas igénybevételére az el6fizet6jével kotott
szerz6désben olyan tartalmu rendelkezést szerepeltet, mely a Szolgaltatod, az el6fizetd és az
Igénybevevé kozotti jogviszonyt rendezi, az alabbi tartalommal. Igénybevevd az
eléfizetéjével kotott szerzodés vonatkozo részébdl egy példanyt a szerzodéskotést kdvetden
haladéktalanul megkiild Szolgaltatd részére.

Telefon Szolgaltatdo [Igénybevevd] és az Eldfizetd kozott megkotott eléfizetdi szerzédés
értelmében a Kiegészitd Szolgaltato is az Eldfizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatojanak és
a szamhordozas értelmében atvevd szolgaltatonak mindsiil a szamhordozas megvaldsitasa
szempontjabol, és igy (b) az El6fizeté a Kiegészitd Szolgaltato eléfizetdjének is tekintendd a
szamhordozasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések értelmében, (c) a Hozzaférési
Szolgaltatoval fennalld el6fizetéi jogviszonynak a Kiegészité Szolgaltato is szolgaltatoként
részesévé valik, anélkiil, hogy az El6fizetd és a Kiegészité Szolgaltatdo kiilon el6fizetdi
szerz6dést kotne, (d) a Hozzaférési Szolgaltatd és az El6fizetd kozott megkotott eldfizetdi
szerz6dés a Kiegészité Szolgaltatd szempontjabol is hatdlyos el6fizetdi szerzodésnek



tekintend6 a szamhordozasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések értelmében, anélkiil
azonban, hogy az El6fizetét a Kiegészité Szolgaltatd felé kozvetleniil barmilyen dijfizetési
kotelezettség terhelné. A jelen kiegészités a Szerz6dés megsziinésén til hatalyat veszti akkor
is, ha az El6fizeté a Szerzédés rendelkezései szerint a szamhordozasi szolgaltatast nem
kivanja tobbé igénybe venni.

B.1.21. Szamhordozas Szolgaltatashoz nytjtott Csatlakozonyalab Szolgaltatas

B.1.22. Szolgaltato a Hivasvégzddtetési Szolgaltatas részeként Igénybevevd részére a
kovetkezok szerint Kozelvégi Csatlakozonyaldb Szolgaltatast is nyujt opcionalisan,
amennyiben Igénybevevé nem rendelkezik Szolgaltatoi vitrualis interfésszel, a Szolgaltatdhoz
torténd fizikai betelepiilés (Fizikai Helymegosztas) esetén, azaz amennyiben az Atadasi Pont a
Szolgaltato jelenléti pontjan van. Az alabbiaktol eltéré vagy azt meghaladd Csatlakozonyalab
Szolgaltatasra Igénybevevo kiilon feltételek szerint jogosult.

B.1.23. A Hivasvégzddtetési Szolgaltatas részeként nyujtott Csatlakozonyalab Szolgaltatas
bérelt vonali kozelvégi Csatlakozonyalab Szolgaltatas, ahol a Fizikai Helymegosztas a bérelt
vonali csatlakozas altal megkivant kabelhelyre, ¢és a rendezén, valamint a
kapcsoloberendezésen biztositandd szabad interfészére korlatozodik, azaz a csatlakozonyalab
a bérelt vonalat fogadd rendez6tdl a kapcsoloberendezés interfészéig vagy virtualis
interfészéig terjed ki.

B.1.24. A csatlakozonyalab kapacitasat Felek a Megrendel6lapon rogzitik és
forgalomeldrejelzés alapjan kozos megegyezéssel sziikség szerint bovitik.

KAPCSOLATTARTAS ES A HELPDESK SZOLGALAT ELERHETOSEGE Helpdesk
Szolgalat elérhetésége

Telefon:+36-1-9876-100 /06-40-666-000

Telefax:

+36-1-999-46-10

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Victor Hugo 11-15. E-mail: support@e-hang.hu

Szolgaltaté kapcsolattartéinak elérhetdsége

Teriilet

Név Telefonszam E-mail

ErtékesitésHamori Gergd +36-1-999-46-05|sales(@e-hang.hu

Szamlazas [Karmazsin Krisztian|+36-1-999-46-99|billing@e-hang.hu

Support

Ugyelet +36-1-9876-100 |support@e-hang.hu

A Media Exchange Kft Technikai Osszekapcsolédasi pontjai

A Media Exchange Kft az 6sszekapcsolasi kdzpontjanak (gateway) elérhetdségét Publikus interneten
keresztiil biztositja, az alabbi technikai feltételek szerint.

Gateway / Gatekeeper Tipusa MERA / ALOE / SWITCHRAY

IP Backbone provider Media Exchange Kft.

Originacios IP (forgalom MEX fel6l) Dedikalt IP cim (szerzédésben rogzitve)
Terminacios IP ( forgalom MEX iranyaba)Dedikalt IP cim (szerzédésben rogzitve)
Tamogatott protokoll H323 / STP

Interfész tipusa Ethernet

Osszekapcsolodas fizikai pontja 1132 Budapest, Victor Hugo 18-22.

Tamogatott kodek G729 (a,b), g723,




