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Ertesités ASZF médositasrol

Tisztelt NMHH!

Ertesitjiik, hogy a jelenleg hatalyos ASZF megvaltozott és a valtozasok 2026.08.01-t6| hatalyosak
Cég neve: Rebell Telecommunication Zrt.

Szolgaltatas tipus (megfelel6t alahizni)

- Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgdltatds, nomadikus telefonszolgéltatas vagy
hangszolgaltatas

- Uj szolgaltatast vezettiink be: eldre fizetett (prepiad) szolgaltatast

7.1.3. pont kiegésziilt:

Az elGre fizet6 (Ugynevezett prepaid) EldfizetS, az egyenlegfeltoltést kdvetGen kapja meg elektronikus
szamviteli bizonylatat a szerz6désben rogzitett szamlazasi e-mail cimre. A felhasznalt egyenlegrdl a
szamlazasi forduldnapokon kap elektronikusan kikiildott egyenlegkézI6t, havi rendszerességgel, amig
az egyenleg tart.

7.1.4. pont kiegészilt

Az El6fizetd az egyenleg feltdltése utan 5 munkanapon belll megkapja egyenlegfeltoltésérdl késziilt
szamviteli bizonylatat. Elektronikus egyenlegkozIO kerdl kikiildésre a felhasznalt egyenlegrél a
szamlazasi forduldnapokon havi rendszerességgel, amig az egyenleg tart.

Amennyiben az El6fizet6 az aktivaciot kdvetd 14 napon belll nem kezdi meg a szolgaltatas
igénybevételét, és nem tolti fel virtudlis szamlajat minimalisan bruttd 1.000,- Ft-tal, Ugy regisztracioja
a 15. napon értesités mellett torlésre keriil. A feltoltétt osszeg a feltltést kbvetéen 360 napig
hasznalhato fel. A Szolgaltatd az egyenleg érvényességi idejének letelte el6tt 30 nappal e-mailben
figyelmezteti az El6fizet6t a felhasznalas hataridejének kozelgl lejaratara. Amennyiben az
egyenlegfeltoltés nem toérténik meg, az El6fizetd szerz6dése automatikusan megsziinik.

7.2. pont kiegészilt

- Az El6fizet0 tartozik felel6sséggel azért, hogy |étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek
el6l védett email cimet adjon meg a Szolgaltatonak, amelyre a Szolgaltat6 a szamlazas rendjére
vonatkoz6 ASZF rendelkezéseinek és a jogszabalyoknak megfelel6en elkiildi az Eldfizetd elektronikus
szamlajat. Az Eldfizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz
hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének

megsz(inésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot
elektronikus ligyfélszolgalatan keresztiil értesiteni, a mddositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

- A Szolgaltatot semminemd felel6sség nem terheli, ha az elektronikusan kiildott szamlat az El6fizet6 a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 koriilmény — kiilonésen a megadott e-mail cim megsz{inésérdl vagy
modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi mddositasok elmaradasa —
miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbdl nem fér hozza.

- Az elektronikusan kiildétt szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor a szamla
kézbesitettnek mindstil. Amennyiben az El6fizet6 nem kapja meg a Szolgaltato altal kiildott szamlat,
azt koteles jelezni az tigyfélszolgalaton, vagy koteles ellendrizni az elektronikus ligyfélszolgalaton.
Ezen feltételek nem teljesiilése esetén a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal a dijtartozas
miatti korlatozasokbdl adddo karokeért.

Az El6fizetd a kézbesitett elektronikusan kiildétt szamlat a Szolgaltatd honlapjan, a
www.rebelltel.hu/szamlak cimen ellendrizheti.



El6re fizet6 (prepaid) El6fizetd esetén:

Haldzaton beliili hivas: A haldzaton belli hivasok korlatlanok és dijmentesek, azonban a hivasok
inditasahoz az EldfizetOnek sziikséges pozitiv egyenleggel rendelkeznie. A minimalis pozitiv egyenleg
egy percnyi vezetékes hivas lebonyolitasahoz sziikséges egyenleg.

Haldzaton kivili hivas: Ahhoz, hogy az Eldfizetd haldzaton kivdili hivast tudjon kezdeményezni, pozitiv
egyenleggel kell rendelkeznie. A hivas inditdsahoz minimum az adott irdny hivasdijanak megfelel6 egy
percnyi beszélgetéshez elegend6 egyenleg sziikséges.

Egyenlegfeltoltés Szolgaltatd weboldalan keresztil

A szerzOdéskotéskor megadott azonositd vagy igényelt telefonszam, valamint a megadott jelszd
segitségével be kell 1épni a Szolgaltatd weboldalara a www.ephone.ch cimen. Ezt kvetden ki kell
valasztani a feltolteni kivant egyenleget, ezutan kovetkezik a fizetési mdd kivalasztasa. Jelenleg 2
fizetési mad all Gigyfeleink rendelkezésére, a bankkartyaval, valamint az egyéb maddon torténd fizetés.
- Fizetés bankkartyaval: amennyiben az El6fizet6 egyenlegét bankkartyaval kivanja feltolteni a
fentiekhez hasonlé mddon kell eljarnia, azzal a kiilonbséggel, hogy fizetési mddként a bankkartyas
fizetést kell valasztania. A fizetési mdd kivalasztasat kdvetéen a Szolgaltatd atiranyitja az Elofizetot az
OTP Bank Nyrt. fizet6 oldalara, ahol bankkartyaja adatainak megadasat kdvetéen a bank azonnal
feltolti egyenlegét. A fizetofellilet haromszerepl@s: Szolgaltatd, Bank és El6fizetd. A haromszereplds
fizetés a bank altal biztositott internetes (béngész0s) fellileten megy végbe, azaz az Szolgaltatd
weboldala és az El6fizetd altal megadott adatokbdl egyiittesen allnak el6 a tranzakcié adatai. Ezen
fizetési mad alkalmazasakor a bankkartya adatok biztonsagos tovabbitasaért (a fizetdfellilet El6fizetoi
oldala és a bank koz6tt) a bank felel. A feltoltétt 6sszeg azonnal felhasznalhatd, hivasok azonnal
kezdeményezhetok.

Egyenlegfeltoltés egyéb médon

- Fizetés banki atutalassal: Az El6fizet6 megbizast ad bankja szamara, hogy utalja at a Szolgaltaté OTP
banknal vezetett szamlajara a feltolteni kivant 6sszeget. Az utalas beérkezését kdvetben a Szolgaltatd
jovairja ezt a befizetést az El6fizets virtualis szamlajan. Az utalas (izenet rovataba az Elfizet6 koteles
egyértelm(ien azonositani magat. (Név és telefonszam)

12.3.3. kiegésziilt

- A hatdrozatlan idejl szerz6dés automatikusan megsz(inik, amennyiben az El6fizetd az utolsé hivast
kévet6en 180 napig teljesen tétlen. Ez azt jelenti, hogy hivast nem kezdeményez, és nem fogad.
Hatarozatlan idejli szerz6dés automatikus megsz(inése esetén az Eldfizeto:

— a szerz6dés megsz(inését kovetd 30 napig visszaigényelheti hivészamat az adminisztracios dij
megfizetése mellett.

— amennyiben az El6fizets eldre fizetd (prepaid), virtualis egyenlegén lévd Gsszeget visszaigényelheti
az adminisztracios dij megfizetése mellett a szerz6dés megsz(inését kovetd 30 napon beliil.

— nem élhet szamhordozasi kéréssel a Szolgaltato fele.

Az adminisztracids dij mértékét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

- A hatdrozatlan idejl szerz6dés automatikusan megsz(inik az el6re fizetd (prepaid) el6fizetések
esetében akkor, ha az El6fizet6 egyenlegébdl a Szolgaltatd nem tudja levonni a szamhasznalati dijat. A
szamhasznalati dij levonasanak sikertelenségérdl a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t értesiteni, és
koteles tajékoztatni:

a) az egyenlegfeltoltés lehetdségeirdl,

b) az egyenlegfeltdltés végsd hataridejérdl,

c) az el6fizetés megsziinésének hataridejérdl és kovetkezményeirdl,

d) a megszlint szerz6dés Ujra aktivalasanak lehetdségeirdl.

- Hatarozatlan idejl szerz6dés automatikus megsz(inése esetén az El6fizeto:

a) a szerzédés megsziinéset kdvetd 30 napig visszaigényelheti hivoszamat adminisztracios dij
megfizetése mellett. (Az adminisztracios dij mértékét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.)
b) nem élhet szamhordozasi kéréssel a Szolgaltatd felé.
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